
Yoann MORLÉ
Technicien Informatique et Multimédia, Développement

< COMPETENCES />

Travail en équipe

Capacité d’adaptation

Maintenance Informatique

Réseaux

Développement AutoIT

PHP/SQL HTML/CSS

Nouvelles technologies

Multimédia

Passionné par l'univers de 

l'informatique et des 

nouvelles technologies, j'ai 

choisi d'en faire mon métier. 

Force de proposition et d'un 

naturel curieux, je cherche à 

approfondir mes 

compétences dans ce 

domaine et à les mettre au 

service de l'entreprise. 

Persévérant, je prends les 

demandes, travaux et les 

problèmes comme des 

challenges, ce qui me permet 

de persévérer et de réussir...

< E X P E R I E N C E S / >

TECHNICIEN SUPPORT NIVEAU 1 & 2 | ATOS ORIGIN | 2010 – 2011

Support logiciels et matériels par telephone, HelpDesk multi-clients (50 Appels/Jour)

Support migration Exchange

< CONTACT />

< H O B B I E S / >

Informatique, nouvelles technologies, jeux-video, musique, piano, randonnée, jeux

de role et plateau, humour

< F O R M A T I O N S / >

BAC PRO MRIM | MFR ST EGREVE | 2009

Maintenance Informatique et Réseaux

Formation par alternance chez @llo Dépan’Informatique (Voiron)

BEP ELECTRONIQUE | LP VAUCANSON | 2007

3 Avenue Jeanne d’Arc

38100 Grenoble

+33(0) 7 77 39 74 96

contact.pro@ymorle.fr

http://www.ymorle.fr

< LANGUES />

Français Langue natale

Anglais Bon et Tech.

TECHNICIEN / VENDEUR INFORMATIQUE | @LLO DEPAN’INFO | 2007 – 2009

Vente, Maintenance, Formation (Particuliers & Professionnels)

Gestion de stock, Mise en place d’un cyber-espace

29 Ans

Permis B

RESPONSABLE D’EXPLOITATION | CEA GRENOBLE | 2014 – AUJ.

CONCEPTION, INSTALLATION, EXPLOITATION DE SHOWROOMS

Conception et installation de 8 Showrooms en France & 1 au Japon

Standardisation des Showrooms au niveau informatique et multimédia

Gestion du développement d’un système d’information (Front & Back)

Test, intégration et optimisation de démonstrateurs technologiques

MAINTENANCE INFORMATIQUE ET RESEAU

Industrialisation de l’installation et de la maintenance

Création et déploiement d’images systèmes via le réseau

Mise en place de procédures et développement d’outils de maintenance

Définition et mise en place d’une infrastructure réseau

CORRESPONDANT INFORMATIQUE

Gestion des commandes de matériel informatique

Suivi de parc informatique (Equipe de 50 personnes)

DIVERS

Gestion de projets multimédia

Définition et mise en place d’un espace de créativité collaborative

TECHNICIEN INFORMATIQUE | SOGETI | 2011 – 2014

DEVELOPPEUR FRONTEND & BACKEND (Client CEA)

Automatisation du traitement de formulaire PDF via Microsoft Orchestrator

Création d’outils facilitants le travail des techniciens HelpDesk

TECHNICIEN SUPPORT NIVEAU 1 & 2 (Client CEA)

Support Informatique par telephone, ticketing (65 Appels/Jour)

Rédaction de process et documentation

TECHNICIEN DE PROXIMITÉ INFORMATIQUE (Client CATERPILLAR)

Définition et mise en place d’une infogérance

Maintenance et déplacements sur site (materiel Dell)

Support téléphonique


